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El6sz6

A KRIO Intézet Zrt. altal nyGjtott egészségligyi szolgaltatasok gyakorlasa soran, az alabbi
alapelveket tekinti els6dlegesnek:

v elBsegiteni az egyén és ezaltal a lakossag egészségi allapotanak javulasat, az
egészséget befolyasolé feltétel- és eszkozrendszer, valamint az annak
kialakitasaban kozremi(ik6dGk feladatainak meghatarozasaval,

v' hozzdjarulni a tarsadalom tagjai esélyegyenlGségének megteremtéséhez az
egészségligyl szolgaltatasokhoz valé hozzaférésuk soran,

v megteremteni annak feltételeit, hogy minden beteg meg6rizhesse emberi
méltésagat és onazonossagat, onrendelkezési és minden egyéb joga csorbitatlan
maradjon,

v' meghatérozni - a szolgaltatdk jogallasatdl és az ellatasok fedezetétdl fuggetlentil
- az egészséglgyl szolgaltatasok altalanos szakmai feltételeit, szinvonaldnak
garanciait,

v' Dbiztositani az egészségligyl dolgozok és a szolgaltatdst nyajté intézmények
védelmét jogaik és kotelezettségeik meghatarozasaval, valamint az egészségiigyi
szolgaltatas sajatos jellegébdl fakadd garancialis jellegd intézkedésekkel,

v lehet6vé tenni az egyéni és a kozosségi érdekek harmonikus érvényesiilését, a
mindenkori népegészségiigyli célok elérését, a szlikséges er6forrasok
elGteremtését, optimalis felhasznalasat és az egészségtudomanyok fejlédését.

A KRIO Intézet kiemelt gondot fordit arra, hogy folyamatosan eleget tegyen a mindenkori
hatalyos jogszabalyok szerinti elGirasoknak, hiszen Ugyfelei magas szintd kiszolgalasa
nem csak szakmai oldalroél elsddleges kovetelmény, hanem emberi és betegjogi oldalrdl is.

A fenti célkitlizéseknek valé megfelelés korében a KRIO Intézet a jelen betegjogi
tajékoztatot adja ki, az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény — a tovabbiakban:
Eutv. — 27.§ (3) bekezdése alapjan, meghatarozva a betegjogok gyakorlasanak moéodjat a
mikodési rend keretében.

A KRIO Intézet tigyfelei barmely betegjogi kérdésben a rendelésen jol lathaté médon
kihelyezett plakaton megnevezett betegjogi képvisel6hoz fordulhatnak, akivel a telefonos
vagy e-mailes bejelentkezés utan személyes konzultaciéra is lehetGség van.

A KRIO Intézet az Ugyfeleit a felvételekor, illetleg az ellatas elStt tdjékoztatja a
betegjogokrél, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, illetve az Intézet héazirendjérol,
benne a betegjogok gyakorlasdnak médjarél. Kérjik tisztelet Ugyfeleinket, hogyha
barmilyen kérdésiik lenne a jelen betegjogi tajékoztatoval kapcsolatosan, azonnal jelezzék
azt résziinkre, készséggel valaszolunk minden kérdéstikre.
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I. A betegek jogai!

I/1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy
maradand6 egészségkarosodas megelGzését biztosité ellatashoz, valamint fajdalmanak
csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi
allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és az egyenlé banasmod
kovetelményének megfeleld egészségligyi ellatashoz.

Megfelel6 az ellatas, ha az az adott egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozé szakmai és
etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval torténik.

Folyamatosan hozzaférheté az ellatas, amennyiben az egészségligyi ellatérendszer
mukodése napi 24 éran keresztil biztositja annak igénybevehetGségét.

A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintl egészségiligyi szolgaltatd
és — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzo
orvos megvalasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas
szakmai tartalma, az ellatas stirg8ssége vagy az ellatas igénybevételének alapjaul szolgalé
jogviszony nem zarja ki. Az orvosvalasztds joga az egészségligyi szolgaltaté miikodési
rendjének megfeleléen gyakorolhaté. Az orvosvalasztas joganak gyakorlasa soran a
betegnek joga van az ellatasat végzd olyan orvos megvalasztasahoz, akivel az allapotanak,
lletve az egészségligyl szolgaltatas jellegének megfelels, magyar nyelven torténd
kapcsolattartasra képes.

A beteg barmely, a kezelGorvos altal megallapitott diagnézissal, illetSleg javasolt
terapiaval vagy mas egészségligyl szolgaltatéhoz toérténd beutaldsaval kapcsolatban
kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesithetl az egészségi
allapota altal indokolt legrévidebb idén beliil a sziikséges ellatasban, tajékoztatni kell 6t
arrdl, hogy az adott ellatas mely egészségligyi szolgaltatonal biztosithato.

A beteget a kiillon jogszabalyban meghatarozott esetben és moédon kell vardlistara
helyezni. A varélista az adott egészségligyi ellatasra besorolt betegek csaladi és uténevét,
nemét, sziletési évét, lakohelyét, tarsadalombiztositasi azonosité jelét és az ellatasra vald
jogosultsag sorrendjét tartalmazza.

A varolistara helyezés esetén a beteget a varakozas okarél és annak varhato
id6tartamarol, illetve esetleges kovetkezményeirdl tajékoztatni kell.

1/2. Az emberi méltésaghoz valo jog
Az egészségligyl ellatas soran a beteg emberi méltésagat tiszteletben kell tartani.

A betegen — az Eiutv. eltér6 rendelkezésének hidnyaban — kizardlag az ellatasahoz
szikséges beavatkozasok végezhetdk el.

1Eiitv. 6.§-25.§



Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt
1deig — torvényben meghatarozott — mértékben és mdédon korlatozhaté.

A beteg személyes szabadsaga — ellatasa soran — fizikai, kémiai, biolégiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag sturgls sziikség esetén, illetSleg a beteg vagy
masok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhaté. Kinzd, kegyetlen,
embertelen, megalaz6é vagy blntetd jellegl korlatozd intézkedést tilos alkalmazni. A
korlatozé intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Korlatozé médszerek vagy eljarasok alkalmazasat — ha e torvény kivételt nem tesz — a
beteg kezelGorvosa rendeli el. A kezelGorvos az alkalmazast megel6zGen, — amennyiben ez
nem lehetséges az alkalmazas megkezdését kévetGen a lehetd legrévidebb idén belil —
rogziti az egészségigyi dokumentaciéban a korlatozé6 moédszereket vagy eljarasokat,
megjelélve azok inditékat és alkalmazasuk idGtartamat. Allandé orvosi feltigyelet
hidnyaban — kivételesen indokolt esetben — ideiglenesen szakapold is elrendelheti a
korlatozast. A korlatozasrdl a kezelGorvost haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt
tizenhat 6ran belul irasban jova kell hagynia. Ennek hianyaban a korlatozast meg kell
szuntetni. Korlatozé médszerek és eljarasok alkalmazasa esetén a beteg allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen — a szakmai szabalyoknak megfeleléen — ellenérizni kell. A
beteg egészségligyi dokumentaciéjaban az ellendrzés tényét és eredményét fel kell
tintetni.

A beteget csak méltanyolhat6 okbdl és ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idére és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

1/3. A kapcsolattartas joga

A Dbetegnek a lenti alpontokban felsorolt, a kapcsolattartassal oOsszefliggd jogait a
betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansagat biztositva
gyakorolhatja. Ennek részletes szabalyait — e jogok tartalmanak korlatozasa nélkiil — a
hazirend hatarozza meg, amely a lentieken tul tovabbi jogokat is megallapithat.

(1) A beteg megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot mas el6tt feltarjak. Ettdl csak a gondozasa érdekében,
kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

(11) A sulyos allapott betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartézkodjon. E bekezdés alkalmazasaban sulyos allapotu az a beteg, aki allapota miatt
onmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai gydgyszerrel sem sziintethet6k meg,
illet6leg pszichés krizishelyzetben van.

(i11) Cselekviképtelen beteg esetén a fenti személy megjelolésére az alabbi személyek is
jogosultak a megjelolt sorrendben azzal, hogy els6dlegesen a korabban nyilatkozattételre
jogosultként megjelolt személy jar el, ha van ilyen; ennek hianyaban:
a) a beteg térvényes képviselGje, ennek hidanyaban
b) a beteggel kozos haztartasban é16, cselekvBképes

ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

bc) szilGje, ennek hianyaban

bd) testvére, ennek hianyaban



be) nagysziildje, ennek hianyaban

bf) unokaja;
c) a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidanyaban a beteggel k6zos haztartasban nem
10, cselekviképes

ca) gyermeke, ennek hianyaban

cb) sziilgje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hianyaban

cd) nagyszildje, ennek hianyaban

ce) unok4ja.

(iv) A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziilGje, torvényes képviseldje, illet6leg az
altala vagy torvényes képviselGje altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

1/4. A gyoégyintézet elhagyasanak joga

A betegnek joga van a gydégyintézetet? elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti. E jog csak torvényben meghatarozott esetekben
korlatozhaté.

A beteg tavozasi szandékat a kezelGorvosnak bejelenti, aki ezt a tényt a beteg egészségligyi
dokumentacidjaban feltiinteti.

Amennyiben a beteg a gyégyintézetet bejelentés nélkiil hagyja el, a kezelGorvos ezt a beteg
egészségligyl dokumentacidjaban feltiinteti, tovabba cselekviképtelen beteg esetén — ide
nem értve a cselekvBképtelen allapotban 1év6 beteget — a gydgyintézet elhagyasanak
tényér6l értesiti a torvényes képviselt. Korlatozottan cselekvéképes kiskoru és a
cselekviképességében az egészségligyl ellatassal Osszefliggd jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru beteg esetén a korabban nyilatkozattételre
jogosultként megjelolt személyt, ennek hianyaban a torvényes képviselGt kell értesiteni.
Amennyiben a betegnek a tamogatott dontéshozatalrél sz6l6 torvény szerinti tamogatodja
van és annak feltiintetését az egészségiigyli dokumentaciéban kérte, a gyoégyintézet
elhagyasanak tényérdl a tamogatét értesiteni kell.

A beteg gybgyintézetbll torténs elbocsatasardl a beteget, illet6leg hozzatartozojat
elézetesen tajékoztatni kell, lehetfség szerint legalabb 24 d6raval a tervezett elbocsatast
megeldzien.

Cselekvdképtelen beteg esetén —ide nem értve a cselekvGképtelen allapotban 1évd beteget
a gyogyintézet elhagydsanak a joga a térvényes képviseld egyetértésével gyakorolhatd.

1/5. A tajékoztatashoz valé jog
A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes korl tajékoztatasra.
A betegnek joga van ahhoz, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésével dsszefliggd
informacidkon feliil részletes tajékoztatast kapjon

a) egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,
b) a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrél,

2 A gydgyintézet fogalma: egészségiigyi szolgaltatds nyujtdsdra miikodési engedéllyel rendelkezb egészségiigyi
szolgdltatok koziil a rendeldintézeti jarobeteg-szakellatdast vagy fekvbbeteg-szakelldtdst nytjié szolgaltatok (a
tovabbiakban egyiitt: gyogyintézet)



c¢) a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges
elényeirdl és kockazatairdl,

d) a vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idGpontjairdl,

e) dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,

) a lehetséges alternativ eljarasokrél, médszerekrdl,

g) az ellatas folyamatardl és varhaté kimenetelérdl,

h) a tovabbi ellatasokrél, valamint

1) a javasolt életmodrol.

A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kovetden tovabbi kérdezésre.

A betegnek joga van megismerni ellatdsa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd
eredményt és annak okait.

A cselekviképtelen, a korlatozottan cselekvlGképes kiskoru és a cselekvbképességében
barmely tigycsoport tekintetében részlegesen korlatozott betegnek is joga van a koranak
és pszichés allapotanak megfelel§ tajékoztatashoz.

A betegnek joga van megismerni az ellatdsaban kozvetlenil kézremikodd személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.

A tajékoztatashoz fliz6d6 jogok gyakorlasahoz szlikséges feltételeket a fenntarté biztositja.

A betegnek joga van arra, hogy szamara érthetd médon kapjon tajékoztatast, figyelemmel
életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkiallapotara, e tekintetben megfogalmazott
kivansagara, valamint arra, hogy a t4jékoztatashoz sziikség esetén és lehet8ség szerint
tolmdacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal oOsszefiigg6 dontései meghozatalaban a
tamogatott dontéshozatalrdl széld térvény szerinti tdmogatdja® van, a beteg kérelmére a
tajékoztatas soran biztositani kell tamogatdja jelenlétét.

Az orvos a vizsgalatot megel6zden koteles a beteget — amennyiben allapota lehetévé teszi
—arrdl tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell tériteni,
ha a vizsgalat eredménye szerint siirgds sziikség nem 4all fenn és az ellatas koltségének
fedezete a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon keresztil sincs
biztositva.

A részletes tajékoztatast homeopatias gyodgyszer ajanlasa esetén irasban is a beteg
rendelkezésére kell bocsatani.

A cselekvGképes beteg a tajékoztatasardl lemondhat, kivéve, ha betegsége természetét
1ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse. Ha a beavatkozasra a beteg
kezdeményezésére és nem terapias célbdl keriil sor, a tajékoztatasrdl valé lemondas csak
irasban érvényes. Ezeket a rendelkezéseket a 16. életévét betoltott kiskoru személy esetén
1s alkalmazni kell.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele
a gyogykezelés megkezdésének.

3 Tamogato: a tamogatott személy kérelmére vagy a birésag megkeresése alapjan a gyamhatésdag dltal a
tamogatott személlyel egyetértésben, a tamogatott személy segitésére kirendelt személy.



I/6. Az onrendelkezéshez valé jog

A Dbeteget megilleti az onrendelkezéshez wvalé jog, amely kizardlag toérvényben
meghatarozott esetekben és médon korlatozhaté.

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e
egészségligyl ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve figyelembe véve az ellatas
visszautasitasanak jogaval kapcsolatosan elGirt korlatozasokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgalasat és kezelését érint6 dontésekben részt
vegyen. Az e torvényben foglalt kivételektil eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstsl és kényszertsl
mentes, megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezését (a tovabbiakban: beleegyezését)
adja.

Ha a betegnek az egészségligyi ellatassal oOsszefligg6 dontései meghozatalaban a
tamogatott dontéshozatalrdl szdld torvény szerinti tamogatdja van, a beteg kérelmére
biztositani kell, hogy a tamogaté — mas betegek jogai tiszteletben tartasaval és az az
egészségligyl dolgozdknak torvényben foglalt jogainak sérelme nélkil — a beleegyezés
megaddsa soran jelen lehessen, azzal kapcsolatban a beteggel egyeztethessen. A beteg ezt
a beleegyezését szdban, irdsban vagy rautalé magatartdssal megadhatja, kivéve, ha e
torvény eltér6en nem rendelkezik.

Az invaziv beavatkozasokhoz a beteg irasbeli vagy — amennyiben erre nem képes — két
tanu egylttes jelenlétében, szoban vagy mas mdédon megtett nyilatkozata sziikséges.

A beteg a beavatkozas elvégzéséhez valé beleegyezését barmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkili visszavondsa esetén azonban kotelezhet6 az ennek
kovetkeztében felmerilt és indokolt koltségek megtéritésére.

A cselekvGképes beteg — ha e térvény eltéréen nem rendelkezik — kozokiratban, teljes
bizonyité erejd maganokiratban vagy — irasképtelensége esetén — két tand egylttes
jelenlétében megtett nyilatkozattal megnevezheti azt a cselekvfképes személyt (a
tovabbiakban: nyilatkozattételre jogosultként megjelolt személy), aki jogosult helyette a
beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat gyakorolni, illetve, akit a betegre vonatkozé
tajékoztatasi jog alapjan t4jékoztatni kell; tovabba nyilatkozattételre jogosultként
megjelolt személy megjelolésével vagy anélkil a (i1) szerinti személyek kozil barkit
kizarhat a beleegyezés és a visszautasitds joganak helyette torténd gyakorlasabdl, illetve
a beteget megilletd tajékoztatasbol. Ezeket a rendelkezéseket a 16. életévét betoltott
kiskoru személy esetén is alkalmazni kell.

Amennyiben a beteg cselekvGképtelen és nincs nyilatkozattételre jogosultként megjelolt
személy, a beleegyezés és a visszautasitds joganak a (ii1) szerinti korlatok kozotti
gyakorlasara a megjelolt sorrendben az alabbi személyek jogosultak:
a) a beteg térvényes képviselgje, ennek hidanyaban
b) a beteggel kozos haztartasban é16, cselekvBképes

ba) hazastarsa vagy élettarsa, ennek hianyaban

bb) gyermeke, ennek hidnyaban

bc) sziilGje, ennek hianyaban

bd) testvére, ennek hianyaban

be) nagysziilGje, ennek hianyaban



bf) unokaja;
¢) a b) pontban megjeldlt hozzatartozdja hidanyaban a beteggel k6zos haztartasban nem
10, cselekviképes

ca) gyermeke, ennek hianyaban

cb) sziilgje, ennek hianyaban

cc) testvére, ennek hianyaban

cd) nagysziilgje, ennek hianyaban

ce) unok4ja;
A tovabbiakban a fenti személyekre hivatkozas: ,,sorrendi hozzdtartozo”.

Az egy sorban nyilatkozattételre jogosultak ellentétes nyilatkozata esetén a beteg
egészségi allapotat varhatéan legkedvezébben befolyasold dontést kell figyelembe venni.

A ,sorrendi hozzatartoz6” nyilatkozata — kizarédlag a torvényben elGirt tajékoztatast
kovetben — a kezelGorvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténd beleegyezésre
terjedhet ki. E nyilatkozat azonban — az életfenntarté és az életmentd beavatkozasok
specialis eseteinek kivételével — a beavatkozassal folmeriilé kockazatoktdl eltekintve nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy killonésen nem vezethet stulyos vagy
maradand6 egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrdl a beteget cselekviképessé valasat
kovet6en azonnal tajékoztatni kell. Ezeket a rendelkezéseket a korlatozottan
cselekviképes kiskoru és a cselekvBképességében az egészségligyi ellatassal 6sszefliggd
jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg térvényes képviselGje, illetve
az e beteg altal a beleegyezésre vagy a visszautasitasra megnevezett személy
nyilatkozatara is alkalmazni kell.

Az egészségligyl ellatassal kapcsolatos dontésekben a cselekvGképtelen, illetve a
korlatozottan cselekviképes kiskoru és a cselekvGképességében az egészségligyi ellatassal
Osszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen korlatozott beteg véleményét a
szakmailag lehetséges mértékig figyelembe kell venni abban az esetben is, ha a
beleegyezés, illetve a visszautasitas jogat a ,,sorrendi hozzatartozé” gyakorolja.

A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését vélelmezni kell, ha a beteg egészségi
allapota kévetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és a beleegyezésre
vagy a visszautasitasra megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel
jarna; invaziv beavatkozdsok esetén pedig akkor, ha a beleegyezésre vagy a
visszautasitasra megnevezett vagy a ,,sorrendi hozzatartozé” nyilatkozatanak beszerzése
késedelemmel jarna és a beavatkozas késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak
sulyos vagy maradandé karosodasahoz vezetne.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa masok — ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is — egészségét
vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha a beteg kozvetlen életveszélyben
van.

Amennyiben egy invaziv beavatkozas soran annak olyan kiterjesztése valik szlikségessé,
amely el6re nem volt lathatd, az erre irdnyuld beleegyezés hianyaban a beavatkozas
kiterjesztése csak akkor végezhet§ el, ha azt stirgls sziikség fenndallasa indokolja, vagy
ennek elmaradasa a beteg szamara ardnytalanul sulyos terhet jelentene, de azzal a
kivétellel, hogy amennyiben a beavatkozds ilyen tipusu kiterjesztése a beteg valamely
szervének vagy testrészének elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a
beavatkozas kiterjesztése — az abba torténd beleegyezés hidnyaban — csak kozvetlen



életveszély fennallasa esetén vagy akkor végezhetd el, ha annak elmaradasa a beteg
szamara aranytalanul silyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely — a beavatkozassal 0sszefliggésben —
életében eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének —
egészségligyl ellatasaval 6ssze nem fliggd — barmilyen célu felhasznalasahoz. Nem kell a
beteg beleegyezése ezen anyagok szokasos mdodon térténd megsemmisitéséhez.

A betegnek — e torvény keretei kozott — joga van arra, hogy halala esetére rendelkezzen a
holttestét érinté beavatkozasokrél. A beteg e torvény rendelkezései szerint megtilthatja,
hogy holttestébdl szervet és szovetet atiiltetés, egyéb gyogyité céla felhasznalas, kutatas
vagy oktatas céljabdl eltavolitsanak.

1/7. Az ellatas visszautasitasanak joga

A cselekvlképes beteget — az (1)—(11) bekezdésekben foglaltakra tekintettel, illetSleg a (iii)
bekezdésben foglalt eset kivételével — megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve,
ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

(1) A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotdban
varhatéan stlyos vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes
bizonyité ereji maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egylttes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utébbi esetben a visszautasitast az egészségligyi
dokumentaciéban rogziteni kell, amelyet a tantk alairasukkal hitelesitenek.

(11) A betegség természetes lefolyasat lehetévé téve az életfenntarté vagy életmentd
beavatkozds visszautasitasara csak abban az esetben van lehet8ség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idén
belil — megfeleld egészségligyi ellatas mellett is — halalhoz vezet és gydgyithatatlan. Az
életfenntartoé, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa a (2) bekezdés szerinti alaki
el6irasok betartasaval torténhet. Ez a visszautasitas csak akkor érvényes, ha egy
haromtagu orvosi bizottsag a beteget megvizsgalja és egybehangzdan, irasban nyilatkozik
arrol, hogy a beteg dontését annak kévetkezményei tudatdban hozta meg, illetve, hogy a
jelen pont szerinti feltételek fennallnak, tovabba a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat
kovets 3. napon — két tanu eldtt — ismételten kinyilvanitja a visszautasitdsra iranyuld
szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul hozza az orvosi bizottsag vizsgalatahoz, a
kezelés visszautasitasara vonatkozé nyilatkozata nem vehetd figyelembe. A bizottsag
tagjai a beteg kezelGorvosa, egy — a beteg gydgykezelésében részt nem vevl —, a betegség
jellegének megfelelS szakorvos, valamint egy pszichiater szakorvos.

(i11) A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmentd beavatkozast, ha
varandoés és el6re lathatéan képes a gyermek kihordasara.

A (1) és (i1) szerinti visszautasitas esetén meg kell kisérelni a beteg dontése hatterében
1év6 okok — személyes beszélgetés alapjan torténd — feltarasat és a dontés
megvaltoztatasat. Ennek soran a 13. § szerinti tajékoztatason tul ismételten tajékoztatni
kell a beavatkozas elmaradasanak kovetkezményeir6l.

A beteg a visszautasitasra vonatkoz6 nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkil
visszavonhatja.



Cselekvoképtelen beteg, korlatozottan cselekvGképes kiskoru és a cselekviképességében
az egészségugyl ellatassal oOsszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen
korlatozott beteg esetén az az ellatds nem utasithaté vissza, amelynek az elmaradasa
esetén egészségi allapotaban varhatdan sulyos vagy maradanddé karosodas kévetkezne be.

Korlatozottan cselekvGképes vagy cselekvGképtelen kiskoru esetén a haziorvosi, hazi
gyermekorvosi és a véddndi egészségligyl szolgaltatas nem utasithaté vissza. Nem mindsil
az ellatas visszautasitasanak, ha a korlatozottan cselekviképes vagy cselekvGképtelen
kiskoru torvényes képviselGje az egészségligyl alapellatasrél szolé torvény szerint a
haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztasanak jogat gyakorolja.

Ha cselekvBképtelen beteg, tovabba korlatozottan cselekvéképes kiskord és a
cselekvlképességében az egészségligyl ellatassal oOsszefliggd jogok gyakorlasa
tekintetében részlegesen korlatozott beteg esetén az életfenntartd vagy életmentd ellatas
visszautasitasara keril sor, az egészségligyi szolgaltatd kérelmet terjeszt eld a beleegyezés
birésag altali pétlasa irant. A kezelSorvos a birésag jogerds hatarozatanak meghozatalaig
koteles a beteg egészségi allapota altal indokolt ellatasok megtételére. Kozvetlen
életveszély esetén a sziikséges beavatkozasok elvégzéséhez birdésagi nyilatkozatpotlasra
nincs szikség. A kezelGorvos az ezen kotelezettsége teljesitése érdekében — sziikség esetén
—igénybe veheti a rendSrhatésag kézremilikodését.

A nyilatkozat pétlasara iranyuld eljaras polgari nemperes eljaras, amely a jarasbirdsag
hataskorébe tartozik. Az eljarasban a birdésag soron kivil jar el. Az eljaras targyi
koltségmentes. Ha e torvénybdl, illetve az eljaras nemperes jellegébdl mas nem
kovetkezik, a birdsagi eljarasban a polgari perrendtartasrél szold torvény szabalyait és a
birésagi polgari nemperes eljarasokban alkalmazandé szabalyokrél, valamint egyes
birésagi nemperes eljarasokrél szold torvénynek a birdsagi polgari nemperes eljarasokra
vonatkozo altalanos rendelkezéseit kell megfelelGen alkalmazni.

A cselekviképes személy — késGbbi esetleges cselekviképtelensége esetére — kozokiratban
visszautasithat

a) egyes vizsgalatokat, beavatkozasokat,

b) életfenntarté vagy életmentd beavatkozasokat, valamint

c) egyes ¢életfenntartd, életmentd beavatkozasokat, ha gydgyithatatlan betegségben
szenved és betegsége kovetkeztében 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fajdalmai
megfelel6 gyogykezeléssel sem enyhithetdk.

A cselekviképes személy — cselekviképtelensége esetére — kozokiratban megnevezheti azt
a cselekviképes személyt, aki e jogait helyette gyakorolhatja. A nyilatkozatot a beteg
barmikor — cselekvBképességére, illetve alaki kotottségre tekintet nélkil — visszavonhatja.

Az életfenntartd vagy életmentd beavatkozas megsziintetésére, illetve mell6zésére csak
abban az esetben kertilhet sor, ha a beteg erre iranyulé akarata vilagosan és meggy6zd
modon kiderithets. Kétség esetén a beteg kés6bb tett, személyes nyilatkozatat kell
figyelembe venni; ennek hidnyaban az életfenntartd, illetve életmentd beavatkozas
elvégzéséhez torténd beleegyezését vélelmezni kell.

A Dbeteget, illetve az ellatas visszautasitasara altala kijelolt személyt az ellatas
visszautasitdsa soran nem szabad semmilyen eszkozzel dontésének megvaltoztatasara
kényszeriteni. A beteg az életfenntarté vagy életmentd beavatkozas visszautasitasa esetén
is jogosult szenvedéseinek enyhitésére, fajdalmainak csokkentésére iranyulé ellatasra.
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1/8. Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

A Dbeteg jogosult a rdla készult egészségligyl dokumentacioban foglaltakat — a
kezelGorvosnak a beteg tajékoztatasara vonatkozoé szabalyainak a figyelembevételével —
megismerni.

A betegnek a ra vonatkozbé személyes adataival kapcsolatos jogaira a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz6lo, 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet, és az egészségligyl és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo torvény rendelkezésel iranyadodak.

A beteg jogosult a jardbeteg-szakellatasi tevékenység befejezésekor ambulans ellatasi
lapot kapni, ami a beteg ellatasaval és gydgykezelésével kapcsolatos dsszefoglalé adatokat
tartalmazo irat.

Amennyiben a betegrdl készilt egészségiigyl dokumentacié mas személy magantitokhoz
valod jogat érint6 adatokat is tartalmaz, annak csak a betegre vonatkozoé része tekintetében
gyakorolhaté a betekintési, illetve az ambulans ellatasi laphoz valé jogosultsag.

Cselekvoképtelen beteg dokumentacidjaba valé betekintési jog a beleegyezésre vagy a
visszautasitasra megnevezett személyt vagy a ,sorrendi hozzatartozot”, korlatozottan
cselekviképes kiskoru és cselekviképességében az egészségiigyl ellatassal osszefiiggd
jogok gyakorldasa tekintetében részlegesen korlatozott személy dokumentacidjaba vald
betekintési jog a beteget, a beleegyezésre vagy a visszautasitasra megnevezett személyt,
ilyen személy hianyaban a torvényes képvisel6t illeti meg.

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje alatt az
altala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozd egészségligyi
dokumentacidba valé betekintésre, illetve arra, hogy azokrdl masolatot készittessen.

A beteg egészségligyi ellatasanak befejezését kiovetGen csak a beteg altal adott teljes
bizonyit6 erdvel rendelkezd maganokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségligyl dokumentacidéba vald betekintésre, és arrdl masolat készitésére.

A beteg életében, illetGleg halalat kovetGen hazastarsa, egyenesagbeli rokona, testvére,
valamint élettarsa — irasos kérelme alapjan — akkor is jogosult az egészségiigyl adat
megismerésére, ha az egészségligyl adatra a hazastars, az egyenesagbeli rokon, a testvér,
illetve az élettars, valamint leszarmazdik életét, egészségét befolyasolé ok feltarasa,
1lletve ezen személyek egészségiigyi ellatasa céljabol van szilikség és az egészségligyl adat
mas modon valé megismerése, illetve az arra val6 kovetkeztetés nem lehetséges. Ezekben
az esetekben csak azoknak az egészségiigyi adatoknak a megismerése lehetséges, amelyek
a felsorolt személyek egészségligyi ellatasa céljabol felmerils sziikségességével
kozvetlentil 6sszefliggésbe hozhatok. Az egészségiigyi adatokra vonatkozé tajékoztatast a
beteg kezelSorvosa, illetve az egészségiuigyi szolgaltatd orvosszakmai vezetdje adja meg, az
orvosi tdjékoztatasra vonatkozé eldirasoknak megfeleléen, — szlikség esetén — a kérelmezd
kezelGorvosaval vald szakmai konzultacié alapjan.

A beteg halala esetén torvényes képviselGje, kozeli hozzatartozdja, valamint 6rokose —
irasos kérelme alapjan — jogosult a halal okaval 6sszefligg vagy 6sszefiiggésbe hozhato,
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tovabba a halal bekévetkezését megel6z6 gydgykezeléssel kapcsolatos egészségligyi
adatokat megismerni, az egészségiligyl dokumentaciéba betekinteni, valamint azokrél
kivonatot, masolatot késziteni, illetve — elsé alkalommal téritésmentesen, valamint —
minden tovabbi masolat tekintetében — az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérol és védelmérol szol6 torvény szerint meghatarozott modon a
sajat koltségére masolatot kapni.

Az egészségligyl adatok kezelésének és védelmének részletes szabalyait az egészségligyi
és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérll és védelmérdl szold torvény
allapitja meg.

Az egészségligyl dokumentaciét nyilvantartd szervet a Kormany rendeletben jeldli ki.

Az egészségligyl dokumentacié megismerésének joga az Elektronikus Egészségligyi
Szolgaltatasi Tér (a tovabbiakban: EESZT) altal elektronikusan kezelt egészségligyi
dokumentacié vonatkozasaban az EESZT utjan is gyakorolhato.

1/9. Az orvosi titoktartashoz valoé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevl személyek az ellatasa
soran tudomasukra jutott informacidkat, kilonosképpen a beteg egészségligyl és
személyes adatait csak az arra jogosulttal kézoljék, és azokat a vonatkozoé jogszabalyok
szerint kezeljék (a tovabbiakban: orvosi titok).

A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl
kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyl adatainak részleges vagy
teljes megismerésébdl.

Az érintett beteg egészségligyl adatait annak hozzajaruldsa hianyaban is kézolni kell,
amennyiben ezt torvény elrendeli vagy masok életének, testi épségének és egészségének
védelme sziikségessé teszi.

Az érintett beteg hozzajarulasa nélkill a beteg tovabbi apolasat, gondozasat végzd
személlyel k6z6lni lehet azokat az egészségligyl adatokat, amelyek ismeretének hianya a
beteg egészségi allapotanak karosodasahoz vezethet.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gydgykezelése soran csak azok a személyek
legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek
jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha térvény masként nem rendelkezik.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan koriilmények kozott
keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak,
kivéve, ha a stirgls sziikség és a veszélyeztets allapot esetén ez elkerilhetetlen.

A betegnek joga van megnevezni azt a személyt, akit fekvGbeteg-gydgyintézetbe torténd
elhelyezéséril, egészségi allapotanak alakulasardl értesithetnek, illetve joga van barmely
személyt ebbdl kizarni. A beteg altal megnevezett személyt a fekvibeteg-gyogyintézet
koteles értesiteni a beteg elhelyezésérdl és annak megvaltoztatasardl, valamint egészségi
allapotanak jelentds mértékd valtozasarol.
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1/10. A beteg panaszainak kivizsgalasa*

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségligyl szolgaltatonal
szbban, irasban panaszt tenni.

Az egészségligyl szolgaltato koteles a panaszt kivizsgalni és ennek eredményérol a beteget
a lehet6 legrovidebb idén beliil, de legfeljebb harminc munkanapon belil irasban
tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon
jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi,
ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon.
Erre a kortilményre kiilon felhivjuk tisztelt betegeink figyelmét.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait a KRIO Intézet bels6 szabalyzatban rogziti,
amit a jelen dokumentum VI . fejezete tartalmaz.

A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval sszefliggd
iratokat 5 évig meg kell Grizni.

4 Eiitv. 29.§
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II. A beteg kotelezettségeid

A beteg az egészségugyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az erre
vonatkozo jogszabalyokat és az egészségligyi szolgaltaté mikodési rendjét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi — koteles az ellatasaban
kozremilikodd egészségiigyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak szerint
egyuttmikodni:

a) tajékoztatni Gket mindarrél, amely sziikséges a korisme megallapitasahoz, a
megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kilonosen minden korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérol, egészségkarositdé kockazati tényezbirdl,

b)  tajékoztatni Gket — sajat betegségével Osszefliggésben — mindarrdl, amely masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilléndsen a fert6zd betegségekrdl és a
foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

c) az egészségugyért felel6s miniszter (a tovabbiakban: miniszter) rendeletében foglalt
fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon személyeket, akiktol a fert6z6 betegséget
megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

d) tajékoztatni ket minden, az egészséglgyi ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

e) agyogykezelésével kapcsolatban téluk kapott rendelkezéseket betartani,

) a gyogyintézet hazirendjét betartani,

g)  ajogszabaly altal elGirt téritési dijat megfizetni,

h)  jogszabalyban eldirt személyes adatait hitelt érdeml&en igazolni.

A beteg koteles a jogszabaly altal elGirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltaté altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.

A beteg és hozzatartozoi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.

A beteg és hozzatartozoi jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségligyi dolgozoknak
torvényben foglalt jogait.

A betegjogok gyakorlasanak médjat — e térvény keretei kozott, ideértve a leletkiadas
rendjét is — a szolgaltaté mlkodési rendje (gyogyintézet hazirendje) szabalyozza.

5 Eiitv. 26-27.§
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III. A jogvédelmi képvisel6®

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

Az egészségligyért, a szocialpolitikaért, valamint a gyermekek és az ifjusag védelméért
felelés miniszter altal vezetett minisztérium (a tovabbiakban: minisztérium) o6nallé
szervezeti egységeként Integralt Jogvédelmi Szolgalat (a tovabbiakban: Szolgalat)
mukodik. A Szolgalat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapcsolatos allampolgari jogok
integralt érvényesitésének érdekében mikdodik.

A Szolgalatot a jogvédelmi biztos vezeti. A Szolgalatot megillet6 jogositvanyokat a
jogvédelmi biztos gyakorolja.

A Szolgalat hivatalbdl jar el, ha tudomasara jut olyan tény, korilmény, intézkedés vagy
mulasztas, amely sulyos és a beteg-, ellatott-, illetve gyermekjogokat érintd jelentGs
jogsérelmet okozhat.

A Szolgalat az integralt jogvédelmi képviselettel kapcsolatos feladatai

Gondoskodik a betegek, ellatottak és gyermekek térvényben meghatarozott jogainak
érvényesilésérdl, védelmérol.

Ellatja a jogvédelmi képviselok foglalkoztatasaval Gsszefliggd feladatokat, miikédteti a
jogvédelmi képvisel6k halbzatat, iranyitja, szervezi és ellenérzi a jogvédelmi képviseldk
szakmai munkajat.

Kozzéteszi a jogvédelmi képvisel6 elérhetdségét, a szolgaltatonal, illetve a tertleti
irodaban meghatarozott fogadbéorajanak beosztasat.

Az egészségligyl szolgaltatasokat, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
alapszolgaltatast, a gyermekjoléti alapellatast, a szakositott szocialis ellatast biztosité
intézményi elhelyezést, tovabba a gyermekvédelmi gondoskodéast (a tovabbiakban egyttt:
szolgaltatas) igénybevevlk, torvényes képviselGik, valamint a szolgaltatast nyujték
szamara tajékoztatast ad a beteg-, az ellatott- és gyermekjogokkal 0Osszefiiggd
kérdésekben.

Képzési és tovabbképzési feladatokat lat el a beteg-, ellatott-, gyermeki jogok
érvényesilése, valamint a jogvédelmi képvisel6k munkéajahoz kapcsoléddan, tovabba
kidolgozza, és sziikség szerint feliilvizsgalja a jogvédelmi képvisel6i tanfolyam és a
kotelezd tovabbképzés tananyagat és vizsgakovetelményeit.

A targyévet kovet6 év marcius 15-1g a miniszternek benyujtja a Szolgalat tevékenységérdl
sz0616 éves beszamoldt, amit jovahagyasa esetén marcius 31-ig kézzétesz.

6Eiitv. és 381/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet az Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlatrdl
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A jogvédelmi képvisel6 feladatellatasara vonatkozo6 szabalyok

A jogvédelmi képviseld feladatellatasa soran a betegek jogainak érvényesitésével
Osszefliggésben felmerilt és a részére megfogalmazott panaszok kezelése soran
elsddlegesen a beteg jogait és érdekeit képviselve, az érintett és a szolgaltatdé kozotti
megegyezés létrehozasara torekszik, amely - ha a panasz megalapozott -,

a) a jJjog gyakorlasanak nem megfelel6 Dbiztositasakor a jogszabalyokban
megfogalmazott kovetelményeknek a szolgaltatd részérdl - a szolgaltatas vagy a jog
gyakorlasanak jellegére figyelemmel - annak megfelel§ biztositasat,

b) valamely jog gyakorlasanak elmaradasa vagy a jog gyakorlasahoz kapcsolédd
szolgaltatas nyujtasanak elmulasztasakor annak haladéktalan teljesitését,

c) az ellatott vagy a gyermek jogai gyakorlasanak sulyos megsértésekor masik,
megfeleld ellatast nyajté szolgaltatéhoz torténd athelyezés kezdeményezését
eredményezi.

Feladat- és hataskorének gyakorldsa soran a jogvédelmi képvisel§d

a) egyuttmdkodik a szolgaltatast nyujtékkal, azok fenntartdival és a szolgaltatast
1génybe vevikkel,

b)  a Szolgalat tigyrendjében meghatarozott rendszerességgel és idépontban fogadborat
tart a Szolgalat altal mikodtetett terileti irodakban,

c) a megkereséseket, valamint eljarasat és intézkedéseit dokumentalja,

d) eljarasar6l és annak eredményérdl irasban tajékoztatja a jogosultat, illetve a
panaszost, a szolgaltatoét, sziikség esetén a fenntartot,

e) munkgjardl, eljardasanak tapasztalatairdl, valamint a jogok gyakorlasaval és a
szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos tapasztalatairdl - a Szolgalat altal meghatarozott
formaban - évente beszamolot készit.

A betegjogi képvisel§ az Eutv.-ben meghatarozott feladatainak ellatasa soran

a) a beteg szamara az egészségiigyl dokumentacié kezelésével kapcsolatos jogairdl az
érintett szolgaltaténal alkalmazott gyakorlatra figyelemmel nyajt tajékoztatast,

b)  az érintett szolgaltatonal alkalmazott gyakorlat figyelembevételével t4ajékoztatja a
beteget a megtett panasz tartalmardl, folyamatosan tdjékoztatast nyajt a beteg
részére, tovabba az eljarasi cselekmények helyzetérdl, a valasz tartalmardl és az
azzal szembeni esetleges jogorvoslat, vagy tovabbi eljarasok kezdeményezésének
lehetGségérdl,

c) az egészséglgyl dolgozdk tajékoztatasat az egészségiigyl szolgaltatd vezetGjének
el6zetes tajékoztatasa mellett végzi,

d) az érintett betegek jogainak védelme érdekében figyelemmel kiséri kiillonésen a
fizikai és infokommunikaciés akadalymentesités helyzetét az érintett szolgaltatonal,
az érintett betegekkel kapcsolatosan meghatarozott és indokolt specialis
kovetelmények alkalmazasaval 6sszefliggd szolgaltatdi gyakorlatot, sziikség esetén
kezdeményezi az érintett betegek specidlis jogvédelmével oOsszefiiggl szervezet
bevonasat konkrét, egyedi jogok gyakorldsaval Osszefliggd moédszerek, technikak
alkalmazasa érdekében.
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A betegjogi képvisel6 feladatai az Eiitv-ben’

A betegjogi képviselGt az egészségligyért felelds miniszter altal vezetett minisztérium
foglalkoztatja.

A betegjogi képviseld tevékenysége kiilonosen az alabbiakat foglalja magaban:

a) segiti a beteget az egészségligyl dokumentaciéhoz valé hozzajutasban, azzal
kapcsolatos megjegyzések, kérdések feltételében,

b) segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

c) a beteg irasbeli meghatalmazisa alapjan panaszt tehet az egészséguigyl szolgaltatd
vezet@)énél, fenntartdjanal, illetve - a beteg gydgykezelésével 6sszefiiggs tigyekben -
eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran
képviseli a beteget,

d) rendszeresen tajékoztatja az egészségligyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd
szabalyokrél, azok valtozasarél, illetve a betegjogok érvényesiilésérsl az
egészségligyl szolgaltatonal.

A betegjogi képviseld egyedi tigyekben kizardlag a betegtdl kapott meghatalmazas keretei
kozott jarhat el, de a beteg tartds, a betegjogi képvisel§ eljarasanak meginditasat is
korlatozd, egészségiigyl okbdl torténd akadalyoztatasa esetén a beteg hozzatartozojanak
meghatalmazasa alapjan is eljarhat.

A betegjogi képvisel6 a tevékenysége soran az egészségligyl szolgaltaté mikodésével
kapcsolatban észlelt jogsértd gyakorlatra és egyéb hianyossdgokra koteles felhivni a
szolgaltaté vezetGjének, illetve fenntartdjanak a figyelmét, és azok megsziintetésére
javaslatot tesz. A felhivas eredménytelensége esetén a betegjogi képviselS jogosult az
lletékes szervhez, illetve személyhez fordulni.

A Dbetegjogi képviseld kulonds figyelmet fordit az életkoruk, testi vagy szellemi
fogyatékossaguk, egészségi allapotuk, illetve tarsadalmi-szocialis helyzetiik miatt
kiszolgaltatott helyzetben 1évék betegjogi védelmére, valamint az egyenld banasmod
kovetelményének érvényesitésével kapcsolatos panaszokra, meghatalmazas alapjan
képviseli a beteget a kovetelmény megsértésének megallapitasara iranyulé hatbésagi
eljaras soran.

A betegjogi képvisel6 a betegjogi képviseldi feladatainak ellatasaval 0Osszefliggd
tevékenységével kapcsolatban a Biintet6 Torvénykonyvrol szolé torvény szempontjabol
kozfeladatot ellaté személynek mindGsul.

A betegjogi képvisel§ nem allhat azzal az egészségligyl szolgaltatéval munkavégzésre
iranyulé jogviszonyban, amely az altala képviselendd betegek részére egészségiigyi
szolgaltatast nyujt.

7 Eiitv. 30-33/B. §
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Az egészségligyl szolgaltatd és a betegjogi képviseldt foglalkoztatd szerv biztositja, hogy a
betegek és hozzatartozoik a betegjogok képviseletét ellatd személy(ek) kilétét és elérésiik
modjat megismerhessék.

Az egészségligyl szolgaltatd vezetGje, illetve az egészségligyi szolgaltatdé fenntartdja
harminc munkanapon belil érdemben megvizsgalja a betegjogi képvisels észrevételeit és
azzal kapcsolatos allasfoglalasardl a betegjogi képviseld utjan tajékoztatja a betegjogi
képviseldt foglalkoztato szervet.
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IV. A KRIO Intézet Zrt. eljarasa
a jogvédelmi képvisel6tol érkezett panasz kivizsgalasa soran

I. A KRIO Intézet gondoskodik arrdl, hogy a jogvédelmi képviseld

a)

b)
c)

d)

neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idGpontja a szolgaltatd teriletén jol
lathat6 helyen kifliggesztésre keriiljon, tovabba, ha a szolgaltat6 honlapot tizemeltet,
azon kozzétételre keriiljon,

a szolgaltato teriiletére beléphessen, munkéajat zavartalanul végezhesse,

latogatasa soran a szolgaltaté teriiletén belil konnyen megkozelithetd és
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiség alljon rendelkezésre,

a vonatkozé iratokba, dokumentaciéba — a szolgaltaté munkaidejét is figyelembe
véve — betekinthessen,

a helyszinen t4jékozédhasson, az alkalmazottakhoz és a szolgaltatast igénybe
vevekhoz kérdést intézhessen, veliik megbeszélést, egyeztetést kezdeményezhessen
és folytathasson,

értesiiljon az érdekképviseleti forum tlésének idépontjardl, ha a szolgaltatéonal
mikodik ilyen férum.

II. A KRIO Intézet egylittmiikodik a jogvédelmi képviseldvel.

ITI. A KRIO Intézet vezetdje a betegjogi képvisel6tol érkezd

a)

b)

panasz kivizsgalasara iranyulé megkeresésre harminc napon — gyermekjogi
észrevétel esetében tizenot napon — belil, ha a panasz kivizsgalasahoz, orvoslasahoz
mas szerv, hatésag megkeresése sziikséges, hatvan napon — gyermekjogi észrevétel
esetében harminc napon — beliil érdemben valaszol,

a szolgaltaté mikodésével kapcsolatos észrevételre tizenét napon belil érdemben
véalaszol,

a szolgaltatast igénybe vevivel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentaciorél valé masolat készitésére vonatkozé megkeresést, ha a
dokumentacié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 6t munkanapon
beliil teljesiti.

IV. A KRIO Intézet részérdl a betegjogi képviseld kérdéseivel, észrevételeivel kozvetleniil
az alabbi személyhez fordulhat:

Baranyai Adrienn

Back office vezetd
baranyai.adrienn@krio.hu; +36/1/416-7453
1026 Budapest, Kelemen Laszl6 utca 12.

KRIO Intézet Zrt.
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V. Kihez fordulhat panaszaval?$

Ivonyné dr. Munk Julianna betegjogi képvisel6
Budapest II. keritilet

Telefonszam:

+36/20/4899-520

E-mail:

julianna.munk@ijsz.bm.gov.hu

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tuzér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: +36/1/8969-000

Ingyenesen hivhaté z6ld szam: +36/80/620-055

On affairs of patients’ rights foreign language patients should contact the following
phone number: +36/20/4899-614

E-mail: 1jsz@ijsz.bm.gov.hu

web: www.1jsz.hu

Kozép-Magyarorszagi Regionalis Iroda
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Telefon: +36/1/8969-000

8 Frissitve: 2026.01.31.
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VI. A KRIO Intézet Zrt. eljarasa
a betegtol érkezett panasz kivizsgalasa soran

1. A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban panaszt bejelenteni.

II. A KRIO Intézet az altala nyudjtott egészségligyl ellatassal kapcsolatban érkezett
panaszt minden esetben alaposan és koriltekintden kivizsgalja és ennek eredményérdl a
beteget a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 (Harminc) munkanapon belul
irasban tajékoztatja.

ITII. A KRIO Intézet felhivja a figyelmet arra, hogy a panaszjog gyakorlasa nem érinti a
betegnek azon jogat, hogy a kilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint - a panasz
kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon.

IV. A panasz benyujtasara lehetdség van hétf6tdl péntekig 9.00 és 16.00 éra kozott vagy
személyesen a 1026 Budapest, Kelemen Laszl6 utca 12. szam alatti székhazban vagy a
+36/1/414 -0130-as telefonszamon, illetve az info@krio.hu e-mail cimen vagy postai tGton,

a 1026 Budapest, Kelemen Laszl6 utca 12. szamra cimzett levélben.

V. A KRIO Intézet a panaszokat nyilvan tarja és a panasszal, illetve annak kivizsgalasaval
Osszefliggd iratokat 5 évig megdlrzi.

VI. A KRIO Intézet felhivja a figyelmet arra, hogy a beteg betegjogi képvisel6hoz fordulhat
és onnan tajékoztatast vagy segitséget kérhet.

VII. Az Intézet minden esetben egyuttmiikodik a jogvédelmi képviselGvel.

VIII. A KRIO Intézet minden esetben arra torekszik, hogy a bejelentett panaszok minden
érintett szamara megnyugtatéan kivizsgalasra és rendezésre keriiljenek.

IX. A beteg és a KRIO Intézet kozott felmeril6 jogvitak peren kiviili megoldasara a felek
egylittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetit6i eljaras keretében torténd rendezését.

KRIO Intézet Zrt.
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